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1. Apresentagao

A Carta de Servigos da Camara Municipal de Cupira possui fundamento no
art. 7° da Lei Federal n° 13.460 de 26 ‘de junho.de 2017, com as
respectivas atuahzagoes, e sua criagdo € de responsabilidade da
Ouvidoria Parlamentar, conforme o art. 4°, §4°, inciso | da Resolugéao n°
10/2022 desta Casa Legislativa.

A carta tem por objetivo informar aos usuarios sobre os servigos prestados
por este poder, as formas de._ .acesso a esses Servigos e seus
COMpromissos e padroes de qualldade de atendlmento ao publico.

2. Funcionamento-. .~

De acordo com os capitulos |, |l e lll do Regimento Interno, sao érgaos
constitutivos da Céamara Municipal a Mesa Diretora, o Plenario, as
Comissdes Permanentes e as Comissdes Especiais.

| - A Mesa Diretora da Camara Municipal de Cupira compde-se dos cargos
de Presidente, Vice-Presidente, Primeiro e Segundo Secretarios, com
mandato de dois anos, a quem compete a dire¢do dos trabalhos
legislativos e dos servigos administrativos da Camara, sendo o Presidente
da Mesa Diretora seu representante e Unico ordenador de despesa da
Cémara.

Il - O plenario, é o orgao,,dellberatlvo da, Camara _constituindo-se do
conjunto de vereadores em exercmo Iocal ‘forma e ‘quérum legal para
deliberagdes.

lll - As Comissdes sao 6rgaos técnicos compostos de 3 (trés) vereadores
com a finalidade de examinar matéria em tramitagdo na Camara e emitir
parecer sobre a mesma, ou de proceder a estudo sobre assunto essencial
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ou, ainda, de investigar fatos determinados de interesse da Administragao
Municipal.

As Comissdes da Camara sao Permanentes ou Especiais.

As Comissdes Permanentes sdo de carater técnico-legislativo integrante
da estrutura institucional da Casa, com coparticipacdo no processo
legislativo, com a finalidade apreciar os assuntos ou proposi¢bes
submetidas ao seu exame e sobre eles deliberar no sentido de orientar o
Plenario na tomada de decisdes, seguindo a seguinte estrutura:

| — Comissao de Constituicédo, Justica e Redacgao Final;

Il — Comiss@o de Finangas, Orgamento Flscallzagao Obras, Servigos
Publicos, Cidadania e Meio Amblente ‘

lll - Comissao de Educagao Saude, Cultura, Esporte

IV — Comissao de defesa dos Direitos Humanos e ASS|stenC|a Social.

As Comissoes Especiais sao destinadas a proceder ao estudo de assuntos
que despertem especial interesse do Poder Legislativo, com atribuicéo e
prazo para apresentar relatério de seus trabalhos, de acordo com
especificagao da resolugao que as constituir.

3. Vereadores

A Camara Municipal de Cupira é composta por 11 (onze) vereadores,
eleitos para a legislatura 2021/2024. Sao eles:

> Adjailson José Batista da Silva'.

» Alvani Correia Feltoza (que Ilcenmou -se em 01/09/2023 assumindo
o suplente do partido José Edriano de Melo)

» Cicero Ernandes de Melo (Vice-Presidente);

» David Marques de Amorim (1° Secretario);
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» Eden V||<:|usLessa deCampsCatho
Ednaldo Anténio Marcelino Gomes;

Elissandra Lins Ferreira Barros;

Geneci Hélia Ramos dos Passos (2° Secretaria);

>
>
> Emerson Ferreira Calado (Presidente);‘
>
» José Edvan da Silva;

>

Ricacio Toubson Campina da Sjlva.

4. A Ouvidoria

A Ouvidoria Parlamentar foi criada através da Resolugao n°® 10/2022 e tem
seu funcionamento vinculado & Mesa Diretora da Camara. E um érgdo da
Camara Municipal de Cupira que tem como objetivo estabelecer um canal
de interlocucdo entre o Poder Legislativo e a sociedade. Por meio dela, os
cidadaos podem prestar informagdes e fazer solicitacdes, reclamacgoes,
sugestdes, denudncias, criticas e elogios.

Compete a Ouvidoria receber e encaminhar essas manifestagbes, dar
publicidade aos seus canais de atendimento e orientar todo o processo de
participagao social. O érgao pode, além disso, auxiliar a Camara a tomar
medidas que regularizem seus trabalhos_ou que venham a-sanar as
violagdes, llegahdades ou abusos constatados.

O 6rgéo deve-responder aos cidadaos e instituicdes interessadas, dando
conta das providéncias tomadas pela Casa em face de suas
manifestagdes.
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O acesso a Ouvidoria Parlamentar pode ser reallzado atraves do sﬂe da
Camara Municipal de Cupira, por meio do enderego eletrénico
cupira.pe.leg.br/ouvidoria.php, ou de forma presencial, mediante servigo
de atendimento pessoal.

Previsdo de tempo de espera para atendimento
De imediato para atendimento presencial e por telefone, no horario das 7h
as 13 h. Até trés dias Uteis para solicitagées por e-mail e on-line.

Principais etapas para obtengao do servigo

Para atendimento presencial, comparecer a Camara e procurar o (a)
servidor (a) responsavel pela Ouwdona Entrar em contato pelos canais de
atendimento disponibilizados. -

Previsao de prazo maximo para a prestagao do setViqo

A Ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa ao usuario no prazo de
trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma unica vez, por igual
periodo.

Cobranga de taxas
Nao ha cobranga de qualquer taxa para este servigo.

Forma de | Etapas para obtenc¢ao e prestagao do servigo

atendimento

Presencial Comparecer a sede da Camara e procurar servidor (a)
responsavel pela Quvidoria

On-line Acessar o enderego eletronico cupira.pe.leg.br/ouvidoria.php e
preencher os campos com o nome, e-mail, telefone e assunto.
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5. O Processo Legislativo

O Processo Legislativo diz respeito a elaboragdo de proposiges,
recepgao e tramitagdo das matérias legislativas, organizagao das sessées
plenéarias, manutengdo atualizada da base de leis e, especialmente, a
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dellberag:ao e aprovagao de atos normatlvos e de prOJetos de lei que |
impactarao de vida de toda a comunidade cupirense.

6. A Lei Organica

A Lei Organica é uma lei genérica, de carater constitucional; elaborada no
ambito do municipio e consoante as determinagdes e os limites impostos
pelas constituicoes federal e -do respectivo estado, aprovada em dois
turnos pela Camara, e pela maioria de dois tergos de seus membros, cujo
texto atualizado esta disponivel no portal da Transparéncia da Camara
Municipal de Cupira/PE que podera ser acessado pelo enderego
eletrénico: fransparencia. cuptra pe. Ieg br ]

E o instrumento maior de: um munlcnpno Nela ~estao contidos os mais
diversos principios que\n,ortelam a vida da socuedade,. numa soma comum
de esforgos visando o bem-estar social, o progressb e,o0 desenvolvimento
de um povo. '

7. O Regimento Interno

O Regimento Interno &, sem duvida, a mola' mestra organizacional da
Camara. E o instrumento delineador das atribuicées dos érgaos do Poder
Legislativo. Nele estdo contempladas as fungbes legislativas,
fiscalizadoras e administrativas da Camara Municipal, editado mediante
resolugdo, conforme dispde a Lei Orgénica, e dependera sempre de
deliberagao do Plenario.

O Regimento Interno da Camara Municipal de Cupira /PE esta disponivel
no Portal da Transparéncia do’Poder|Legislativo.Municipal

8. O Portal.da Transparéncia e o e-SIC

No Portal da Transparéncia, que podera ser acessado no enderego
eletrénico: transparencia.cupira.pe.leg.br, o cidaddo podera, caso queira,
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solicitar as mformagoes necessarias atraves do Formulano da LAI - Len de
Acesso a Informacao.

Todas as informagdes contidas no Portal da Transparéncia sdo inseridas
pelos servidores da casa diariamente e podem ser-consultadas livremente.

O Portal foi desenvolvido através da utilizacao dos mais modernos
recursos da Tecnologia da Informacdo, observando os principios da
Administragdo Publica e os sistemas baseados em Software Livre e
principalmente obedecendo aos acordos internacionais.

No Portal da Transparéncia. da ‘Camara-de Cupira, que podera ser
acessado pelo enderego e|etron|co transparencia. cup:ra pe.leg.br, poderao
ser encontradas informagdes sobre receitas,” despesas, folha de
pagamentos de funciqﬁérios, prestagbes de contas, licitagoes, contratos,
diarias e passagens, compras diretas e editais.

Através da Resolugdo n° 003/2018 a Camara Municipal regulamentou o
acesso a informagdes previsto e criou 0-SIC (Sistema de Informagbes ao
Cidadao) no ambito do Poder Legislativo Municipal que consiste no servigo
presencial e o e-SIC, consistente em servigo prestado por meio de sistema
eletrénico que permite ao cidadao solicitar informagdes publicas.

Assim, por meio do canal e-SIC, o cidaddo podera protocolar pedidos de
informacgéo. O Sistema Eletrénico do Servigo de Informagao ao Cidadéo
(e-SIC) é um sistema que centraliza as entradas e saidas de todos os
pedidos de acesso. O objetivo do e-SIC é organizar e facilitar os
procedimentos., de .acesso a )nformac;ao tanto para os cidadaos quanto
para a Admlnlstragao Publlca ‘

Oe-SIC permtte que qualquer pessoa - fisica ou juridica-- encaminhe
pedidos de acesso a |nformac;ao para 6rgdos e entidades do Poder
Executivo e Legislativo. Por meio do sistema também é possivel consultar
as respostas recebidas; entrar com recursos; apresentar reclamagdes;
entre outras agdes.
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Forma de | Etapas para obtengao e prestagido do servigo
utilizagdao e
acesso ao e-
Sic

On-line Acessar 0 enderego eletrénico
transparencia.cupira.leg.br/eSicPedido.php e preencher os campos
com o nome do solicitante, RG, CPF, enderego completo, telefone,
celular, e-mail, indicar a forma pela qual a resposta sera
encaminhada e o érgdo demandado e detalhar a solicitagdo.

Previsdo de tempo de espera para atendimento
O preenchimento da solicitagao & feito on-line.

Previsdao de prazo maximo para a prestacao do servigo

O prazo para recebimento de resposta € de 20 dias, admitida a
prorrogagao por mais 10 dias, caso haja justificativa, consoante art. 11, §
2° da Lei n° 12.527/2011 e art. 6°, §3° da Reosolugao n® 003/2022 da
Camara Municipal de Cupira/PE.

Cobrancga de taxas
Nao ha cobranga de qualquer taxa para este servigo.

9. As Midias Sociais
Importantes instrumentos de participagdo popular, as midias sociais da

Camara Municipal de Cupira tém levado informag¢des a comunidade, por
meio de suas publicagdes, sobre temas relevantes para o Municipio. As

i 1 7 |

redes sociais da camara sao/1 LN ¢
No Instagram! @camaracupiraoficial
No Facebook: https://pt-br.facebook.com/cmcupira/

No YouTube: @camaramunicipaldecupira-of5927
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